I 1.

Predmet VSeobecné obchodné podmienky (dalej ako VOP) Y O P U R, spol. s.r.0. st vydané s ciefom upresnenia prav a
povinnosti vyplyvajucich G¢astnikom z prepravnej zmluvy uzavretej podla Obchodného zakonnika v plathom zneni, alebo podla
Dohovoru o prepravnej zmluve v medzinarodnej cestnej nakladnej doprave (Dohovor CMR) v plathom zneni.

2) VOP su neoddelitelnou st¢astou prepravnej zmluvy a zavaznym spdsobom upravuju vztahy vzniknuté medzi odosielatefom
a dopravcom pri preprave tovaru.

ClL L.
Zéakladné pojmy:

1) Nazvy a definicie zékladnych a odvodenych terminov pouzivanych v cestnej doprave a preprave sa vykladaji podfa tychto
Slovenskych technickych noriem:

STN 01 8500 Zakladné nazvoslovie v doprave

STN 01 8521 N&zvoslovie cestnej dopravy a prepravy
STN 77 0000 Nazvoslovie obalovej techniky

STN 26 0002 Manipulacia s materidlom

STN 26 9004 Manipulacné jednotky

Pre medzinarodn( prepravu sa pouziju zakladné pojmy uvedené v Dohovore CMR

Pre Gcely prepravnej zmluvy a VOP sa pod pojmom odosielatel rozumie osoba uvedena v prepravnej zmluve ako odosielatel t.j.
Y O P U R, spol. s.r.o. vznik zmluvného vztahu

Prepravna zmluva je uzatvorena ak:
- dopravca bez vyhrad potvrdi navrh prepravnej zmluvy a odo$le ho faxom odosielatelovi najneskér v deri doru¢enia navrhu
prepravnej zmluvy.

V pripade potvrdenia navrhu prepravnej zmluvy formou e-mailovej poSty do potvrdenia uvadza dopravca text v zneni :
Potvrdzujem prijatie a sthlasim so znenim prepravnej zmluvy €. .Takéto potvrdenie zaSle dopravca na e-mailovd adresu
odosielatela najneskor v der doruc¢enia navrhu prepravnej zmluvy.

- dopravca nepotvrdi pisomne navrh prepravnej zmluvy, ale telefonicky, alebo SMS spravou potvrdi vykonanie prepravy a
vozidlo pristavi v zmysle navrhu prepravnej zmluvy na miesto nakladky. Uvedené oznami dopravca na telefénne &islo
odosielatela uvedené v navrhu prepravnej zmluvy najneskér v den dorué¢enia navrhu prepravnej zmluvy.

2) Ak dopravca potvrdil navrh prepravnej zmluvy, ale s pisomnymi vyhradami, dodatkami, obmedzeniami alebo inymi zmenami
je tento navrh odmietnutim pdvodného navrhu a povaZzuje sa za novy navrh prepravnej zmluvy smerujici od dopravcu k
odosielatelovi. Az bezvyhradnym potvrdenim nového navrhu odosielatelom déjde k uzavretiu prepravnej zmluvy.

3) Na vznik, zmenu, zruSenie, platnost platia ustanovenia Obchodného zakonnika, pokial nejde o prepravni zmluvu, ktora sa
riadi ustanoveniami Dohovoru CMR

4) Na vztahy neupravené Dohovorom CMR sa uplatfiuju prislusné ustanovenia slovenskych pravnych noriem.

Cl. .
Povinnosti dopravcu pri prepravnom procese:

1) Dopravca je povinny do prepravnej zmluvy uviest meno vodica, tel. kontakt na vodi¢a a evidenéné ¢islo dopravného
prostriedku alebo tieto Udaje pisomne oznamit odosielatelovi pred zaciatkom nakladky.

2) Dopravca je povinny bezodkladne po pristaveni dopravného prostriedku na miesto nakladky informovat odosielatela /
spravou SMS/ o zacati nakladky a o vSetkych odchylkach voci podmienkam uvedenym v prepravnej zmluve a to na SMS ¢islo
YOPUR, s.r.o. v tvare :€islo prepravnej zmluvy, hviezdi €ka, text spravy.

3) Dopravca je povinny pocas dopravy informovat odosielatela o skutoénom priebehu dopravy a pripadnych odchylkach od
podmienok dohodnutych v prepravnej zmluve, minimalne vSak po nakladke/vykladke a 1x pocas prepravného procesu, formou
pod Fa bodu 2, €l

4) Dopravca je povinny na poziadanie odosielatela kedykolvek odosielatela informovat o priebehu dopravy.

5) Dopravca je povinny vybavit dopravny prostriedok monitorovacim zariadenim, alebo inymi komunikaénymi prostriedkami
aktivnymi aj v zahranici.

7) Odosielatel je opravneny davat dopravcovi v ramci prepravnej zmluvy podrobnejSie pokyny ¢o do spdsobu, druhu a trasy
prepravy a urcenia prijemcu tovaru. Dopravca je ich povinny spinit.

8) Informécia SMS spravou o prepravnom procese vzdy m  usi obsahova t’ €islo prepravnej zmluvy, hviezdi ¢ka a/ text
informécie /.



9) Dopravca sa zavazuje, ze pri medzinarodnej preprave tovaru zaznamena na mieste odoslania (nakladky) do vSetkych
exemplarov nakladného listu CMR Udaje v zmysle ¢l. 26 Dohovoru CMR uvedené v prepravnej zmluve.

ClIv.
Technické podmienky:

1) Dopravca je povinny pristavit na miesto nakladky vhodny dopravny prostriedok, s €istou loznou plochou, s vybavenim
vhodnym pre dohodnuty druh prepravovaného tovaru / napr. prostriedky na upevnenie nakladu atd. /, podla Specifikacie
uvedenej v prepravnej zmluve

2) Ak predmetom prepravy budlu nebezpeéné latky, musi byt dopravny prostriedok vybaveny tak, ako je to uvedené v Eurdpskej
dohode o0 medzinarodnej cestnej preprave nebezpecnych veci /ADR/ v platnom zneni. Pri preprave skazitelného tovaru musi
dopravny prostriedok splfiat podmienky uvedené v Dohode o medzinarodnych prepravach skazitefnych potravin a o
Specializovanych prostriedkoch uréenych na tieto prepravy / ATP / v plathom zneni.

3) Dopravny prostriedok musi byt technicky spdsobily na jazdu pozemnych komunikaciach v zmysle Zakona o premavke na
pozemnych komunikéaciach v platnom zneni a vybaveny v zmysle VyhlaSky o podmienkach preméavky vozidiel na pozemnych
komunikéaciach v platnom zneni

4) Ak dopravca z rdznych pri¢in nemdze pristavit dohodnuty dopravny prostriedok na miesto nakladky v dohodnutom &ase, je
povinny tato skuto¢nost bezodkladne oznamit’ odosielatelovi.

5) Ak pocas presunu dopravného prostriedku na dohodnuté miesto nakladky dbjde k udalosti, ktor& zapri€ini nedodrzanie
dohodnutého terminu nakladky je dopravca povinny bezodkladne informovat odosielatela o tejto skuto¢nosti a o pri¢inach
nedodrZania, pre ktoré nebolo mozné dopravny prostriedok pristavit na miesto nakladky véas.

6) Dopravcovi a pripadnym tretim osobam pritomnym ¢i zG€astnenym na preprave realizovanej pre odosielatela je zakazana
akakolvek manipulacia so zasielkami pri vykonavani preprav /tj. od ukonéenia naloZenia dopravného prostriedku az po zadiatok
vykladky u prijemcu/ bez predchadzajuceho sthlasu odosielatela.

Uvedené neplati, ak je zasielka uz v takom stave, Ze ohrozuje zdravie, Zivot, majetok G¢astnikov cestnej premavky, alebo
bezprostredne hrozi Skoda na zasielke. Informacné povinnost dopravcu voci odosielatelovi nie je tymto dotknuté.

Uvedené dalej neplati v tom pripade, ak sa dopravny prostriedok naklada na viacerych miestach nakladok bez toho, Ze by
medzitym bola zasielka doru¢ené prijemcovi. V takomto pripade je dopravcovi povolena vyhradne takd manipulacia so
zasielkou, ktora sa tyka racionalizacie uloZenia zéasielky na dopravnom prostriedku, na ktoré bola pdvodne nalozena.

7) Pocas poskytovania sluzieb podla uzavretej zasielatel'skej zmluvy Dopravca zabezpeci, Ze jeho zamestnanci, zastupcovia a
subdodavatelia budi dodrziavat bezpeénostné pravidla Specifikované zakaznikom. Ak Dopravca porusi tieto bezpecnostné
pravidla, bude plne zodpovedny za akukolvek S§kodu na majetku, zdravi a Zivote, ktora tym vznikne Odosielatelovi, Dopravcovi
alebo tretim stranam.

Odosielatel je opravneny zapocitat’ oproti sumam, na ktoré ma dopravca narok, vysku takych $kod, ktoré vznikli Odosielatelovi.
Zéapocet je mozny do vysky skdd Specifikovanych v Skodovom protokole alebo v osobitnej faktire Odosielatela, dorucenej
Dopravcovi. Dopravca vyslovene sihlasi s takym zapocitanim pohladavok. Kazdy vodi¢ kamiénu najaty Dopravcom musi pri
vstupe do Odosielatelovho aredlu podpisat na poZiadanie vyhlasenie podia poziadavky Odosielatela. Podpisom takého
vyhlasenia, vodi¢ kamionu Dopravcu potvrdzuje, Ze bol oboznameny s poZzadovanymi bezpeénostnymi pravidlami, porozumel
im a bude ich dodrziavat.

Cl.v.
Ekonomické podmienky:

1) Cena za prepravu sa pri kazdej jednotlivej preprave stanovuje dohodou podla zdkona o cenach v platnom zneni a je uvedena
v prepravnej zmluve; ak cena nebola dohodnuta potom cenu obvykll v ¢ase uzavretia prepravnej zmluvy.

2) Dopravca bude prepravné a pripadné ostatné naklady fakturovat odosielatelovi na adresu uvedenu v prepravnej zmluve
najneskodr do 5 dni odo dria ukoncenia prepravného procesu. Dariovy doklad musi obsahovat Gdaje v zmysle zakona o dani z
pridanej hodnoty a obchodného zakonnika v platnych zneniach a musi byt v fiom uvedené evidenéné ¢islo prepravy.

3) Uhradu za zrealizovan( prepravu vykona odosielatel na zaklade danového dokladu, ktorého neoddelitelnou stigastou sa
nasledovné doklady:

- potvrdeny originalny doklad o prevzati zasielky prijemcom

- v pripade preprav tovaru pod colnym dohladom potvrdenie o dodani / TC 11 / a tranzitné colné vyhlasenie ak boli vystavené
odosielatelom

- dalSie pozadované doklady uvedené v prepravnej zmluve

4) Danovy doklad je splatny v lehote uvedenej v prepravnej zmluve. Lehota splatnosti za¢ina plynat diiom zaevidovania
darnového dokladu v Gétovnej evidencii odosielatela.



Cl. VL.
Podmienky v colnom konani:

1) Dopravca zodpoveda odosielatelovi za Skody ktoré vznikna v pripade ak tovar unikne colnému dohladu a z uvedeného
dbévodu bude odosielatel zaviazany rozhodnutim colnych organov zaplatit pokutu, alebo colny dih.

2) Dopravca je povinny prepravovany tovar, ktory sa nachadza pod colnym dohladom vzdy dodat colnému Uradu uréenia, ktory
je uvedeny v colnych dokladoch a vyziadat si potvrdenie o jeho dodani podl'a pokynov odosielatela.

3) Dopravca je povinny prijat také opatrenia, aby v priebehu dopravy nedoslo k poruSeniu colnej uzavery alebo odnatiu tovaru
spod colného dohl'adu, ¢o by malo za nasledok vznik sankénej zodpovednosti odosielatela, alebo vznik povinnosti zaplatit’ colny
dih.

ClL. VL.
Ostatné podmienky:

1) Dopravca musi spifiat’ podmienku odbornej spdsobilosti a finanénej spolahlivosti a mat na zaklade povolenia spravneho
organu platné opravnenie podnikat v cestnej doprave.

2) Dopravca je povinny mat svoju zodpovednost dopravcu v cestnej nékladnej preprave poistent v stlade so zdkonom o
cestnej doprave v platnom zneni v min. vyske

- pri medzinarodnej preprave podla ¢lanku 23 Dohovoru CMR
- pri vnutroStatnej preprave: 500 000.-Sk / vozidla do uzito¢nej hmotnosti 3,5t /
- 3000 000.-Sk / vozidla nad uzitoéni hmotnost 3,5t /

3) Dopravca v pripade preprav nebezpeénych latok musi byt spdsobily ich vykonavat, musi vlastnit platné osvedcenie o
absolvovani Skolenia o preprave latok ADR a musi mat’ k tomu prislusnd vybavu v dopravnom prostriedku.

4) Dopravca je povinny dodrziavat prislusné ustanovenia Zakona o ochrane osobnych Udajov v plathom zneni a vykonat
opatrenia, ktoré mu tento zakon uklada.

5) Odosielatel je opravneny pozadovat od dopravcu dokumenty uvedené v €l. VIl bod 1, 2, 3, 4 a dopravca je povinny mu ich
poskytnat.

Cl. Vil
Zodpovednost, Skody, reklamacie:

1) Dopravca zodpoveda za Uplnu alebo ¢iastoénu stratu zasielky, alebo za jej poSkodenie, od okamihu prevzatia zasielky k
preprave az do okamihu jej vydania, ako aj za nedodrzanie dodacej lehoty. Ak si u dopravcu uplatni nahradu takto vzniknutej
Skody opravnena osoba / zasielatel, odosielatel, prijemca /, dopravca suhlasi s postipenim takejto pohladavky tretej osobe /
napr. poistnému Gstavu / .

2) Za okolnosti vylu€ujice zodpovednost dopravcu aj odosielatela za poruSenie zmluvnych povinnosti sa povazuju prekazky,
ktoré spifaju véetky znaky uvedené v prislusnych ustanoveniach Obchodného zakonnika v platnom zneni resp. v prislunych
ustanoveniach Dohovoru CMR v platnom zneni. Existenciu prekazky vylu€ujicej zodpovednost musi preukazat’ strana, ktora sa
prekazky dovolava.

3) Ak dopravca prebera na prepravu poskodeny, nekompletny alebo zni¢eny tovar, musi byt pri dokladoch sprevadzajicich
tovar prilozeny ,Z&pis o Skode*, alebo v prepravnych dokladoch uvedena vyhrada dopravcu pri nakladke voci stavu tovaru.

V opac¢nom pripade sa ma za to, Ze k poSkodeniu alebo strate tovaru doslo po¢as prepravy. Dopravca je povinny podat
odosielatelovi spravu o Skode, ktora na tovare hrozi, alebo ktora na nej uz vznikla, a to bezodkladne po tom, ako sa o tom
dozvie.

Vyhradu dopravca poznamena:
- vo vnutroStatnej preprave do vSetkych exemplarov prepravného listu / zaznamu o preprave/

- v medzinarodnej preprave do nakladného listu CMR rubrika €. 18 / v anglickej verzii rubrika ¢.14/; do tejto rubriky uvedie text
alebo ¢iselné oznacenie vyhrady podla instrukcii IRU vydanych v Check-liste CMR/TIR

4) Ak si dopravca nesplni svoje povinnosti uvedené v prepravnej zmluve alebo vo VOP (s vynimkou €. 11l bod 9, €l. V bodov 4 a
5 a¢l. VI bod 1 tychto VOP) je v pripade, Ze odosielatel uplatni svoj narok, povinny uhradit odosielatelovi zmluvni pokutu do
vySky 20% z prepravného. Konkrétna vySka zmluvnej pokuty bude stanovena odosielatelom. Narok odosielatela na Ghradu
vzniknutych nékladov a $kdd, ktory vznikol z dévodu poruSenia povinnosti dopravcu tym nie je dotknuty. Dopravca suhlasi s
postipenim takto vzniknutych pohladavok, alebo ich ¢asti tretej osobe (napr. poistnému Ustavu).

5) Ak si dopravca nesplni svoju povinnost uvedent v ¢l. IV v bodoch 4 a 5 a v ¢l. VI v bode 1 tychto VOP je v pripade, Ze
odosielatel uplatni svoj narok, povinny uhradit’ odosielatelovi zmluvna pokutu do vySky 15 000.-Sk. Narok odosielatela na
Uhradu vzniknutych néakladov a §kéd, ktory vznikol z dévodu poruSenia povinnosti dopravcu tym nie je dotknuty. Dopravca



suhlasi s postupenim takto vzniknutych pohladavok, alebo ich €asti tretej osobe / napr. poistnému Gstavu /.

6) Ak si dopravca nesplni svoju povinnost uvedenu v €l. Il bod 9 tychto VOP, je v pripade, Ze odosielatel uplatni svoj narok z
tohto porusenia, povinny uhradit odosielatelovi zmluvnd pokutu do vySky sumy osobitného zaujmu na dodani uvedenej v
prepravnej zmluve. Konkrétna vyska zmluvnej pokuty bude stanovena odosielatefom. Narok odosielatela na Uhradu vzniknutych
nékladov a 8kad, ktory vznikol z dévodu poruSenia povinnosti dopravcu tym nie je dotknuty. Dopravca suhlasi s postupenim
takto vzniknutych pohladavok, alebo ich Easti tretej osobe (napr. poistnému Ustavu).

Cl.IX.

RieSenie sporov:

Pripadne spory z prepravnej zmluvy , ktoré sa nepodari vyrieSit rokovanim medzi zmluvnym stranami, budd s kone¢nou
platnostou rozhodnuté :

- v rozhodcovskom konani vedenom na Rozhodcovskom sude Slovenskej obchodnej a priemyselnej komory v Bratislave tromi
rozhodcami vymenovanymi podla Poriadku tohto rozhodcovského sidu. Obe strany sa zavazuji bez meSkania spinit
pravoplatny rozhodcovsky nalez vydany tymto Rozhodcovskym siidom

alebo

- miestne prisluSnym Statnym studom v Bratislave.

VOP nadobudaju platnos t'a Géinnos t' 1.11.2009

Blatné, 30.10.2009



